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Informativa download e-books

Chi siamo e cosa facciamo dei tuoi dati personali?

Sinerbit Srl, con sede in Via G. Valentini 7 — 59100 Prato (di seguito anche Il Titolare), in qualita di titolare del trattamento,
sl preoccupa della riservatezza dei tuoi dati personali e di garantire ad essi la protezione necessaria da ogni evento

che possa metterli a rischio di violazione.

I Titolare mette in pratica al fine policy e prassi aventi riguardo alla raccolta e all'utilizzo del dati personali e all'esercizio
dei diritti che ti sono riconosciuti dalla normativa applicabile. Il Titolare ha cura di aggiornare le policy e le prassi adot-
tate per la protezione dei dati personali ogni volta che cio sirenda necessario e comungue in caso di modifiche
normative e organizzative che possano incidere sui trattamenti del tuoi dati personali.

Il Titolare ha nominato un responsabile della protezione del dati o data protection officer (RPD o DPO) che puoi contat-

tare se hai domande sulle policy e le prassi adottate.

Puoi contattare Il RPD/DPO agli indirizzi e ai recapiti che seguono: dpo@sinerbitcom

Come e percheé Il Titolare raccoglie e tratta i tuoi dati personali?

Le informazioni personali che ti riguardano saranno trattate per:

1) Perla gestione della tua richiesta di download della brochure relativa alla piattaforma Welp

I Titolare raccoglie e/o riceve le informazioni che ti riguardano, quali indirizzo IP e dati personali identificativi (quali
nome, cognome, indirizzo e-mail, azienda) rilasciati durante la navigazione del sito www.welpapp.com da te volonta-
riamente trasmessi mediante la compilazione del form e sono trattati per dar corso alla tua richiesta di download della
nostra brochure relativa alla piattaforma Welp.

La comunicazione dei tuoi dati personali avviene principalmente nei confronti di terzi e/o destinatarila cui attivita &
necessaria per lespletamento delle attivita inerenti alle finalitd predette, e anche per rispondere a determinati obblighi
dilegge Ogni comunicazione che non risponde a tali finalita sard previamente sottoposta al tuo consenso.

| tuol dati personali non saranno in alcun modo diffusi o divulgati verso soggetti indeterminati.

I Titolare non trasferisce | tuoi dati personali all'estero. | tuoi dati personali non saranno in alcun modo diffusi o divulgati

verso soggetti indeterminati e non identificabili neanche come terzi.
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2) Per findlita di marketing (invio di comunicazioni commerciali, ricerche di mercato, ecc)

Se prestiil consenso, il trattamento del tuoi dati personali avviene per proporti prodotti e servizi ulteriori a quelli di cui
al tuo acquisto, o anche migliorati o piu confacenti alla tua necessita e, al fine, per inviarti materiale pubblicitario.
L'invio di materiale promozionale, attraverso l'utilizzo dei tuoi dati (quali nome, cognome, indirizzo e-mail) puo avveni-

re per:

- e-mall
- sms

- telefono
I trattamento in guestione puo essere svolto se:

1. prestiil tuo consenso per l'utilizzo dei dati anche con riferimento alle modalita di comunicazione, sia tradizio-
nali che automatizzate, con cui avviene Il trattamento;
2. senon tisei opposto al trattamento e/o se, nel caso, non ti sia opposto in maniera specifica e separata

allinvio delle comunicazioni attraverso le modadalita tradizionali e/o attraverso mezzi automatici.
Che cosa succede se non fornisci i tuoi dati?

| dati personali che ti riguardano e che tiidentificano sono necessari al fine delladempimento della tua richiesta di

download dei nostri contenuti e che, se non forniti, rendono impossibile per il Titolare adempiere alle tue richieste.

Che cosa succede se non dai il tuo consenso al trattamento dei dati personali per finalita di marketing (diretto,

ricerche e indagini di mercato) proprie del Titolare?

I trattamento dei tuoi dati personali non avverra per tali finalita; cio non comporterd effetti per il trattamento del tuoil
dati per le finalita principali, né per quello per cui hai gia dato il tuo consenso, se richiesto.

Nel caso tu abbia dato autorizzazione e dovessi successivamente revocarla o opporti al trattamento per finalitd di
marketing, I tuoi dati non saranno trattati piu per le attivita di marketing, senza che cid comporti conseguenze o

effetti pregiudizievoli.
Come dove e per quanto tempo vengono conservatii tuoi dati?

Il trattamento del dati che ti riguardano avviene attraverso mezzi e strumenti elettronici, nel caso in archivi elettronici
protetti mediante misure di sicurezza efficaci e adeguate a contrastare i rischi di violazione, che manuali messi a

disposizione del soggetti che agiscono sotto lautorita del Titolare e allo scopo autorizzati e formati.
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| dati personali vengono conservati per il tempo necessario alladempimento delle richieste di download e d'invio di
comunicazioni di tale esclusiva natura che il Titolare effettua a seguito di tua richiesta e comungue per un termine
non superiore nel massimo a 12 mesi, salvi i casiin cui si verifichino, eventi che comportino lintervento delle Autorita
competenti, anche in collaborazione con i terzi/destinatari cui € demandata l'attivita di sicurezza informatica del

dati del Titolare, a svolgere eventuali indagini sulle cause che hanno determinato levento.

| dati personali trattati dal Titolare per le finalita di marketing (diretto, ricerche e indagini di mercato) saranno conser-

vati per 24 mesi dal Titolare salvo qualora, a sequito di esercizio dei tuoi diritti, sti richieda di cancellare i dati.
Quali sono i tuoi diritti?

| diritti che ti sono riconosciuti tl permettono di avere sempre il controllo dei tuoi dati. I tuoi diritti sono quelli di:

aCCesso;

- rettifica;

- revoca del consenso;

- cancellozione;

- limitazione del trattamento;
- opposizione al trattamento;

- portabilitQ.

In sostanza tu, in ogni momento e a titolo gratuito e senza oneri e formalita particolari per la tua richiesta, puoi:

- ottenere conferma del trattamento operato dal Titolare

- accedere ai tuoi dati personali e conoscerne lorigine (quando | dati non sono ottenuti da te direttamente), le
finalitd e gli scopi del trattamento, | dati dei soggetti a cui essi sono comunicati, il periodo di conservazione
del tuoi dati o criteri utll per determinarlo;

- aggiornare o rettificare I tuoi dati personali in modo che siano sempre esatti e accurati;

- revocare il consenso in qualungue momento, nel caso in cui questo costituisca la base del trattamento. La
revoca del consenso comungue non pregiudica la liceitd del trattamento basata sul consenso svolto prima
della revoca stessa;

- cancellare I tuoi dati personali dalle banche dati e/o dagli archivi anche di backup nel caso, tra gli altri, in cui
non siano piu necessari per le finalita del trattamento o se questo si assume come illecito, e sempre se ne
sussistano le condizioni previste per legge; e comungue se Il trattamento non sia giustificato da un altro

motivo ugualmente legittimo;
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- limitare iltrattamento dei tuoi dati personali in talune circostanze, ad esempio laddove tu ne abbia contesta-
to l'esattezza, per Il periodo necessario al Titolare per verificarne laccuratezza. Tu devi essere informato, in
tempi congrui, anche di quando il periodo di sospensione si sia compiuto o la causa della limitazione del
trattamento sia venuta meno, e quindi la limitazione stessa revocata;

- ottenereituoi dati personali, se il loro trattamento avvenga sulla base di un contratto e con strumenti
automatizzati, in formato elettronico anche al fine di trasmetterli ad altro titolare del trattamento.

I Titolare dovrd procedere in tal senso senza ritardo e, comungue, al piu tardi entro un mese dal ricevimento della
tua richiesta. Il termine puo essere prorogato di due mesi, se necessario, tenuto conto della complessita e del numero
delle richieste ricevute. In tali casi il Titolare entro un mese dal ricevimento della tua richiesta, ti informerd e ti metterd

al corrente del motivi della proroga.

Per ogni ulteriore informazione e comungue per inviare la tua richiesta scrivi a allindirizzo

privacy@sinerbitcom

Come e quando puoi opporti al trattamento dei tuoi dati personali?

Per motivirelativi alla tua situazione particolare, puoi opporti in ogni momento al trattamento dei tuol dati personali
se esso e fondato sul legittimo interesse, inviando la tua richiesta a allindirizzo

privacy@sinerbitcom

Tu hai diritto alla cancellazione dei tuoi dati personali se non esiste un motivo legittimo prevalente rispetto a quello

che ha dato origine alla tua richiesta.
A chi puoi proporre reclamo?

Fatta salva ogni altra azione in sede amministrativa o giudiziaria, puol presentare un reclamo allautorita garante per
la protezione dei dati personali, a meno che tu non risieda o non svolga la tua attivita lavorativa in altro Stato
membro. In tale ultimo caso, o In quello in cui la violazione della normativa in materia di protezione dei dati personali
avvenga in altro paese dellUe, la competenza a ricevere e conoscere Il reclamo sara delle autorita di controllo ivi
stabilite

Ogni aggiornamento della presente informativa ti sara comunicato tempestivamente e mediante mezzi congrui e

altrettanto ti sard comunicato, prima di procedervi e in tempo per prestare il tuo consenso se Necessario.

Welp CRM, a product by
Sinerbit S.r.l. // sinerbitcom // +39 O574 711833 // info@sinerbitcom
Centro Direzionale Prato City - Via Giuseppe Valentini, 7 - Prato




